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POLITIKA SUSTAVA UPRAVLJANJA

Mi ostvarujemo prepoznatljiv ugled kvalitetne i struéne tvrtke u podrugju pruzanja usluga
javne vodoopskrbe i javne odvodnje, izrade i odrzavanja priklju¢aka za javnu vodoopskrbu i
javnu odvodnju, umjeravanja i servisiranja vodomjera, ispitivanja vode za piée za vlastite
potrebe, uzorkovanja i ispitivanja kakvoce otpadnih voda za vlastite potrebe, upravljanja
gradevinama za javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju, te praznjenja i odvoza otpadnih voda iz
septickih i sabirnih jama.

NasSe usluge se odlikuju visokom kvalitetom i pouzdano$éu te su standard prema kojem se
usporeduju i vrednuju ostali.

Tezimo da nasi kupci i dobavijaéi u KOMUNALAC d.o.0. imaju pouzdanog, sigurnog i
stabilnog poslovnog partnera.

Pri izboru nasih dobavljata odredujemo zahtjeve kvalitete i zastite okoli§a, te stalno
provjeravamo uskladenost sa istima.

Osiguravamo najbolje uvjete za rad, te moguénost stalnog struénog i osobnog usavrSavanja
svih radnika.

Takoder, veliku brigu posvecujemo zastiti okolisa uskladivanjem svojih djelatnosti sa svim
zakonskim i ostalim zahtjevima.

Posveceni smo trajnom poboljanju sustava upravijanja i poduzimamo sve potrebne mjere
kako bi sprijecili bilo kakvo oneci$éenje okolisa.

Vazna zadaca svih radnika je realizacija cilieva kvalitete i zastite okoli$a, pri d&emu svaki
radnik daje svoj doprinos kvaliteti nasih proizvoda i usluga i prihvatljivom utjecaju procesa na
okolis.

Teziste svih aktivnosti postavljeno je na uklanjanje nesukladnosti koje se javljaju u procesu,
pri ¢emu prioritet imaju preventivne radnje i stalna kontrola svih radnih aktivnosti.
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